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物业公司积极开展 2017 年花卉种植活动
为了绿化美化校园环境，努力打造花园式校园，从 5 月 12 日起，

物业公司园林绿化保洁部积极开展了校园花卉种植活动。

5 月 12 日，物业公司园林绿化保洁部与我校经济与工商管理学院青

年志愿者协会的志愿者们共同开展了“与春天的一次浪漫约会”为主题

的栽种花卉活动，志愿者们在物业公司绿化工人的指导和带领下，经过

了三个小时的努力，将主楼前楼南侧的林带里栽满了玉簪这种喜荫厌阳

的宿根花卉。今后，这里每年夏秋季都将会出现绿毯铺地的景观。

通过此次活动，青协志愿者们对校园绿化工作的流程及注意

事项有了基本了解，美丽校园饱含了莘莘学子的智慧和汗水，今

后他们也会更加爱护、珍惜校园内的一草一木，将“维护校园绿

化环境，从我做起”的精神传承下去。

5 月 15 日、16 日两天，物业公司园林绿化保洁部分别在老

家属区、格致园联通广场、主楼门前广场、天天广场、丽泽园动

感地带等地的多个花钵、花坛种植了包括矮牵牛、孔雀草、针叶

福禄考、荷兰菊在内的多种花卉近万株。

紧接着，物业公司陆续

在格致园外事处、子衿园超市门前、丽泽园留学生公寓门前及

老家属区等多处种植花卉十余种，近 8 万余株。

随着各种花卉的陆续栽种和细心养护，一个美丽多彩、温

馨和谐的校园展现在了广大师生面前，为学校环境育人做出了

贡献。
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做好维修服务工作，保证基础设施正常运行
5 月中旬，为保证运动会顺利召开，物业公司维修服务部对子

衿园 2 号体育场进行了维修养护。维修项目包括墙皮脱落维修、

扶手粉刷、墙面粉刷、跑道内侧排水沟塌陷维修、库房铁门加固等。

经过整修，体育场面貌焕然一新，为我校第五十个校运动会献上了

一份厚礼。

由于受北方气候影响，每年春季，校园内很多建筑设施

的外墙砖、石材等都会有不同程度的离鼓或损坏，不仅影响

了美观，更重要的是对师生及家属的生命财产安全造成影响。

针对上述情况，物业公司修缮管理部、园林绿化保洁部、住

宅部等相关部门积极采取措施给予维修处理，在保证校园整

洁美观的同时，也消除了安全隐患。如，我校校史馆北侧门

口理石大面积松动，随时可能脱落，对过往师生造成人身安全威胁，5 月 17 日，物业公司修缮管理

部派人对松动理石进行了更换，并对可能存在

安全隐患的部位进行排查加固，严防理石掉落

伤人的事故发生。再如，园林绿化保洁部对主

楼、汇文楼、体育馆等建筑物周边的损坏石材

进行了修补；住宅部协调配合后勤管理处对芳洲园和三四高层住宅的离鼓墙

砖进行了处理和修复；等等。

由于我校丽泽园靠征仪路一侧围栏外设有公交站台，学生经常由

此出入校园乘坐公交车，加之附近商贩进出学校送餐，使得征仪路一

侧的围栏经常被人为破坏，开学至今已经维修数次，仍然无法杜绝以
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上现象。为了加强丽泽园征仪路一侧学生公寓安全防范，应学校安全保障部要求，物业公司利用 15

天的时间在丽泽园学生公寓 17#楼和 28#楼之间的围栏处增设了治安岗亭一座，并对此处围栏进行

改造，修建定时开启人行 U 型通道。施工完成后，方便了学生出入校园，有效阻止送餐电动车出入

校园，同时也能够保证安全保障部对附近学生公寓进行巡逻。

我校中俄学院西侧围栏因底座沉

降发生倾斜，且围栏由于常年日晒雨

淋严重老化，存在倾倒砸伤行人的安

全隐患。鉴于此，5 月中旬，物业公司

维修服务部对原有的水泥台进行了彻底拆除，重新砌筑钢混基座。为节约资金，维修服务部对未腐蚀

的围栏经过切割、焊接、刷漆等工序后重

新利用。新围栏高度约 1.9 米，总施工长

度超过 90 米。更换完毕的围栏不仅美观、

坚固，也更好的加强了中俄学院的治安秩

序，有效保证了学生和过往行人的人身安全。

进入六月份以后，物业公司维修服务部组织人员全面开展

2017 年校园内雨水井集中清掏工作。清掏过程中，严格按照标

准加强管理，做到清掏到底，边掏边盖，保证雨水井内管网连接

口清掏干净，清掏的淤泥杂物做到日产日清，力求清掏一口井、

干净一条街。

清掏工作结束后，物业公司将对清掏过程中所发现的问题有针

对性的加强管理，根据需要加大清掏频次和加强巡查，将清掏工作作

为校园环境整治提升行动的一项重点工作抓实做细，保证校园内雨水
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井的正常排放。

修复破损路面，方便师生出行
进入春季，大地回暖后，校园内

多处路面出现翻浆损坏现象，物业公司

园林绿化保洁部都及时给予维修处理。

5 月初，丽泽园学生公寓 19 栋、20

栋之间路面多处翻浆，导致师生、车辆通行十分不便。为了解决此路段出行难的问题，园林绿化保洁

部利用 5 月 5 日、6 日、7 日三天时间对 6 处近 280 平方米的路面进行统一维修。

在施工期间，园林绿化保洁部对施工现场进行围护，并对周围交通进行有效疏导；对切割后的

路面渣土进行及时的清

理，减少扬尘；切实保障

工程质量的同时加快施

工进度，推进工程顺利进

行。

整修后的路面平整、美观，方便了广大师生出行，缓解了此处的交通压力。

物业公司积极开展爱国卫生月活动
根据学校《关于开展“清洁校园，健康你我”为主题的爱国卫生月活动的通知》要求，物业公司

各部门积极响应号召，结合公司实际情况，开展了一系列行之有

效的爱国卫生月活动。公区、工程部、格致园（A

留学生公寓服务有限公司对前厅部、客房部、办公区、小餐

厅等区域的环境卫生进行了全面的清扫，不留卫生死角；同时，
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进一步加大了对留学生楼层公共场所自行车、摩托车等乱停乱放的整治力度，规定了非机动车辆的停

放地点；抓好留学生房间、客房房间、公共区域、A 区小餐厅等场所的消毒、灭鼠灭蝇工作，确保爱

国卫生运动取得实效。

公共楼宇部召开管理员专项会议，传达精神，布置具

体任务，成立监督检查领导小组。各楼宇根据自身实际情

况，安排保洁、保安、门卫等各岗位人员陆续开展了清理

卫生死角，张贴禁烟标识，检查安全出口指示牌，卫生间

定时通风，公共区域清理小广告等等工作。

商服部对下属三个超市、邮局、发行科人流集中的场所进行了大规模的卫生清扫，规范安全出口

提示牌的摆放位置，检查是否有破损；对人流集中的大厅地面进行了彻底的清洗；对室内的墙体进行

了维护，达到地面，墙壁整洁的效果。

园林绿化保洁部以学校爱

国卫生月为契机，积极整治校

园及老家属区环境，清运各类

垃圾 10 余车。绿化方面积极

开展树木的修剪及树枝草叶的清理工作，保洁方面除日常清扫工作外有针对性的对校园各个角落、易

忽视的地段进行重点治理，成效显著。

校领导在爱国卫生月检查工作中也肯定了物业公司

在校园环境治理工作中取得的成绩。

此次活动的开展，不仅体现了物业公司员工良好的

精神风貌，还培养了员工良好的卫生习惯，为营造一个

整洁、优美、文明、安全的校园环境做出了积极的贡献。
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公司召开“树立六种意识，努力做好物业服务工作”学习会

5 月 10 日下午，物业公司召开了“树立六种意识，努力做好

物业服务工作”学习培训会。物业公司领导班子成员及全体中层

干部出席了此次会议。会议由杨文杰副总经理主持。

会上，王圣宏总经理首先解读了习近平总书记关于“把人民放

在心中最高位置”的讲话内容，并套用习近平总书记的讲话，要

求全体员工做到：要把师生和居民放在心中最高位置，坚持全心全意为师生和居民服务的根本宗旨，

实现好、维护好、发展好广大师生和居民根本利益，把师生和居民拥护不拥护、赞成不赞成、高兴不

高兴、答应不答应作为衡量一切工作得失的根本标准，使我们物业公司始终拥有不竭的力量源泉。

接着，王总做了主题为“树立六种意识，努力做好物业服务工作”的报告。王总表示，树立责任

意识是做好物业公司工作的首要前提，要求大家要珍惜自己的每一份责任，为学校发展做贡献；树立

节俭意识是做好物业服务工作的关键所在，要求大家要有全局和精细化观念，注意节约每一度电、每

一滴水；树立规范意识是做好各项工作的有力保障，要求大家懂规矩、守纪律；树立创新意识是做好

物业管理与服务工作的不竭动力，要求大家要有创新意识，开拓性的开展工作；树立团队意识是做好

物业服务工作的基础条件，要求大家心往一处想，劲往一处使；树立服务意识是做好物业服务工作的

必要条件，要求大家明白“服务就是发展”、“服务就是效益”、“服务就是市场竞争力”。

通过本次学习，大家进一步明确了做好物业服务工作的途径和方法。大家以师生及业主为本的服

务理念进一步增强，会关注服务对象的各种需求，将被动变

为主动，想师生及业主之所想，做师生业主之所需。牢固树

立“六种意识”，可以增强工作的主动性、预见性和创造性，

不断提高物业公司工作的服务水平，热情周到地为广大师生

及业主服务。
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“请进来，走出去”系列活动——商大酒店常务副总经理张慧全

来我公司做专题讲座
为了更新公司员工服务理念，强化细节管理，提高服务质量，

物业公司下属留学生公寓服务有限公司于 6 月 7 日下午 14:00

时，邀请了哈尔滨商业大学商大酒店常务副总经理，中国绿色

饭店、绿色餐饮国家级注册评审员，中国国家钻级酒家等级评

定评审员，中国饭店业注册高级职业经理人，高级技师张慧全

来我公司进行了题目为“强化细节管理、提升工作效率、打造卓越服务能力”的专题讲座。

此次讲座由留学生公寓服务有限公司经理王忠林主持，参加讲座的还有哈尔滨工程大学专家公

寓、哈师大梦溪宾馆、商大酒店、东北林业大学专家公寓的经理和部门经理,以及留学生公寓服务有

限公司各部门经理、部门员工代表。

讲座的内容主要涉及了酒店的“六 T”管理、如何使酒店内部工作效率的最大化，以及在新的思

维模式之下如何提高酒店的服务质量等内容。会后，各大院校的代表针对在新的形势下，如何进一步

搞好高校酒店行业工作进行了热烈的讨论。

物业公司继续加强老家属区环境卫生和治安工作
6 月份，物业公司住宅服务部组织老家属区全体员工开展了彻底清

理卫生死角工作，确保各单元楼道每天清扫一次，每周水擦一次，保持

楼道、楼梯、扶手等无灰尘；确保道路、庭院、绿地无纸屑、烟头、白

色垃圾等杂物。同时，小区物业设专人专职巡视检查室内外卫生，每日

对不同部位的卫生清理工作进行检查，对清理不到位的部位及时确定责任人，并及时进行整改。连续

多次组织小区全体员工对小区建筑垃圾，楼道长期堆放杂物，卫生死角等进行全面清理，小区环境得
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到全面提升。

老家属区治安环境治理一直以来是物业公司工作的重点，针对小区内个别

商服及快递网点私搭乱建、占道经营等情况，物业公司继续加派人手与业主进

行沟通协调。同时，对老家属区增设道闸杜绝外来人员、车辆随意进出的方案

进行考察论证，为全面提升整体环境，打造“文明、有序、和谐、宜居”的高

校住宅小区打下良好基础。

物业公司为两个新小区更换、增设监控摄像头

为了进一步严防“两抢一盗”，提高治安管控能力，提升居民的安全感，物业公司对三、四高层

小区、芳洲园小区两个新小区分别新增了 24 小时监控摄像头。截至 6 月 5 日，两个新小区电梯轿厢

内及楼道入口共计加装、更换陈旧损坏监控摄像头 110 余个。

三、四高层小区和芳洲园小区原有监控摄像头设施陈旧、老化且数量有限。为保障小区内监控范

围无死角，提升小区安保水平，物业公司派专人

对小区环境进行考察并对监控点设立反复推敲，

合理规划，更换增设监控摄像头。做到小区内各

进出口和重点部位等节点位置都能监控到位。监

控室由专人 24 小时轮值，此举极大地提高了小区居民的安全感，有效维护小区治安秩序的稳定。

物业公司配合学校依法清理学府路占房商服

6 月 9 日上午 9：00 时，根据学校《关于配合南岗区法院执

行局清理学府路商服的工作方案》要求，由王圣宏总经理带领物

业公司相关工作人员，协助南岗区法院执行局对我校学府路一侧

占房商服进行强制拆除。
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拆除当日，南岗区法院执行局工作人员设立警戒线，宣读对占用

我校商服强制执行的决定并进行清场后，物业公司工作人员配合学校

其他部门对商服内物品进行盘点、取证及装箱后将物品装车运至指定

地点，随后由物业公司派出钩机对商服外接部分进行拆除，并对拆除

后的垃圾、残土进行清运，对楼体出入口进行临时封堵，并对周边围墙进行恢复重砌。

此次对违规占房商服进行拆除，物业公司共计出动各类车辆 24

台次，施工人员近 60 人。全体工作人员，各司其职，密切配合，保

证了此次联合执法工作的有序开展。通过此次联合执法，有效遏制了

违规占房的蔓延势头，进一步规范了我校的建筑秩序。

物业公司为联通广场安装健身器材，方便师生运动健身

为了丰富广大师生及家属的体育文化生活，让

大家“学习有场所，活动有阵地”，6 月 23 日、29

日、30 日三天，物业公司园林绿化保洁部出动车辆

6 台，园林工人 50 余人次，为联通广场西北角和东

南角分别安装新增的健身器材。

6 月 23 日上午八点，在园林绿化保洁部张革艳经理的带领下，对指示牌、伸展器、双位漫步机、

太极推柔轮、肋木架等 30 种健身器材进行安装，截至 6 月 30 日下午 17 时，新增的健身器材全部安

装完毕。接下来，将继续对丽泽园（C 区）

晨曦广场进行增设健身器材 9 件。

新增的健身器材满足了不同年龄层次

的师生及家属的健身锻炼需求。新健身器材
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的安装进一步拓展了师生及家属的活动空间，丰富大家的业余生活，增强大家参与全民健身活动的积

极性。物业公司同时考虑到大家在锻炼时动作不当，不但达不到效果，还会受到伤害，通过设立指示

牌提醒大家在使用健身器材如何防止运动伤害，确保达到健身效果。

校本部老家属区深入开展综合整治活动
6 月 23 日，为继续贯彻落实学校关于老家属区深入开展综合整治工作的相关要求，由物业公司

牵头，联合南岗区执法局、哈西街道办事处等部门继续对老家属区私搭滥建、损毁和圈占绿地的违规

行为开展了综合整治活动。

为确保环境整治工作顺利进行，物业公司已先期向存在违规行为的业主下达了整改通知书，并多

次派人上门进行劝说。23 日早 8 时 30 分，物业公司及南岗执法局相关工作人员准时到达现场，对

未在规定时间内进行整改，已困扰老家属区 20 余年的老大难住户，13 栋 3 单元 103 室私搭滥建进

行了现场拆除，并对堆放的杂物进行了清理。多年来，该住户违规圈占绿地、饲养家禽、堆放杂物，

不仅严重影响周围环境卫生，而且存在较大安全隐患。

23 日下午 13 时 30 分，南岗区执法局局长亲临现场指挥，分别拆除了位于 7 栋和 12 栋门前人

行道上违规搭建的铁艺楼梯。本次整治活动清理私搭乱建、违规圈地住户共计 4 户，清运垃圾废物总

计 10 余车。接下来，物业公司将对清理之后的绿地进行重新美化，还广大业主一个清洁、舒适、美

观的居住环境。
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此次整治活动对私搭滥建、违规圈建等现象起到了很好的警示作用，为今后老家属区环境治理工

作的有效开展奠定了良好的基础。今后，物业公司与南岗区执法局等相关部门的联合行动将成为常态，

并继续对老家属区私搭滥建、占道经营等违规行为进行整治，逐步规范商家的经营行为。同时，也希

望广大教职员工和家属团结起来，支持和配合物业工作，自觉维护老家属区环境卫生，抵制违规行为，

共同打造“文明、有序、和谐、宜居”的居住环境。


